
Kommunikation 

ADD SKILLS TO YOUR LIF
E

Workshop Kommunikation
April/Mai 2025  
26.04.2025 und 10.05.2025 
Samstags, jeweils 9.30 – 16.30 Uhr
Referenten: Manuela Haas und Wanja Alverdes 

Inhalte
•	� Grundlagen und Grundhaltung in der  

Kommunikation

•	� Mittel für eine klare Kommunikation durch  
klare Sprache

•	� Wissen über den Dreiklang von Bedürfnissen –  
Wünschen - Bitten

•	� Wissen über die Fallstricke von Erwartungen  
und Vorwürfen

•	� Möglichkeiten Konflikte erfolgreich lösen zu  
können – und dies unabhängig von allen anderen!

•	� Rückmeldetechniken bei Störungen in der  
Kommunikation

Sofortige Umsetzbarkeit durch viele praktische Übungen.

Die Workshops ist geeignet  
für alle.. . 
•	 in Führungspositionen

•	 die Teil eines Teams sind

•	 die mit anderen zusammenkommen

•	� die neugierig auf eine wirksame Methode  
und deren Werkzeuge sind 

375 Euro 
mind. 6, max. 15 Teilnehmer

Information und Anmeldung unter: 
anmeldung@psychopaedie.de

14 15

VERANSTALTUNGSORT:

Hochschule Fresenius
München-Ost


